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Romain PERELLO                                                                                                                  
Résidence les pins
 
Bât le Genevrier
13127 Vitrolles
(: 06.85.59.56.10
(: 04.42.89.79.52
( : romain.perello@yahoo.fr

21 ans (08/01/1990)

Permis B en cours (objectif Septembre)

2011/2013 : BTS MUC en alternance, HERMES Formation, Vitrolles.
2010/2011 : L1 Art-Plastique, Aix-Marseille 3, Aix-en-Provence.

2010 : Formation de 4 semaines au sein de B2S au poste de téléconseiller

2009 : Baccalauréat professionnel Services Accueil (mention bien) au Lycée Jean Monnet de Vitrolles.

2007 : BEP Vente Action Marchande au Lycée Jean Monnet de Vitrolles.
2005: Attestation de Formation aux Premiers Secours collège Henri Fabre de Vitrolles.
2011 : Intérimaire chez Synergie Vitrolles : missions de Manutention (jour et nuit) /Livraison/Déménagement.
2010 : Téléconseiller Orange France télécom chez B2S, Aix-en-Provence (CDD de 4 mois) : accueil téléphonique du           client, résolutions de problèmes informatiques, vente de services, utilisation du logiciel PATH.
2009 : Agent de sécurité pour A.P.2.S à la  gare de Vitrolles (CDD de 1 mois) : surveillance du site, contrôle et               vérification des tickets sur le parking.
2009 : Agent comptoir de SAV chez Planète Saturn, Vitrolles (Stage de 1 mois) : accueil en face à face et téléphonique,      gestion des conflits, suivi de dossiers SAV, utilisation d’un logiciel spécifique.
2008 : Manœuvre au Bus de l’Etang de Berre, Vitrolles (CDD  de 1 mois) : nettoyage de bus.
2008 : Agent  comptoir de SAV  au sein de Planète Saturn Vitrolles (stage de 2 semaines) : classement de dossiers SAV,    accueil des clients.


2008 : Vendeur spécialisé chez  Kamé House,  Vitrolles (stage de 2 semaines) : vente et conseils personnalisés, accueil, organisation d’événements pour la boutique, mise en rayon, nettoyage.
2007 : Standardiste/agent d’accueil  des Bus de l’Etang de Berre, Vitrolles (stage de 3 semaines) : accueil téléphonique             et en face à face des clients, gestion des conflits, renseignements clients, prise de rendez-vous.
2007 : Employé libre service chez Intermarché  Vitrolles (stage de 2 semaines) : mise en rayon, vérification des stocks,      contrôle de la marchandise, orientation client.
2006 : Vendeur spécialisé à  Kamé House Vitrolles (stage de 2 semaines) : commande, vérification des stocks, vente.
2006 : Employé de rayon chez Vêt affaires, Vitrolles (stage de 2 semaines) : mise en rayon, conseils clients.
2005 : Assistant libraire à la Librairie Jean-Monnet, Vitrolles (stage de 1 semaine) : mise en rayon, conseils clients.

· Word, Excel, Power point, Photoshop  et Windows Movie Maker, notions  OS MAC et maîtrise de  VISTA.
· Langues : Anglais (écrit bon et oral moyen) et espagnol niveau scolaire.
· Sports en club : Karaté (1998), Babington (2005), Muay Thaï (2008), Musculation (2009).

· Lecture de BD et romans, création de BD, cinéma et GO (jeu de société japonais) voyage (Angleterre).
· Jogging (2 à 3 fois par semaine).

· Goût du challenge, ténacité, organisation.
· Vente, gestion des conflits, accueil face à face et téléphonique, utilisation de logiciels, organisation d’événements, vente, contrôle des stocks, mise en rayon et nettoyage, utilisation du transpalette, manipulation et déplacements de marchandises, tri.
Objectif : Manager de rayon
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